GARDIO ALLMANNA VILLKOR FOR KOP OCH ANVANDANDE

Version: 2016-02-16

Féljande villkor galler mellan Gardio AB (i detta avtal
kallad 'Gardio’), och kunden (i detta avtal kallad 'Kund’)
for kdp och anvandande av Tjansten, dar 'Tjansten’
avser den kompletta tjdansten med larmutrustning,
webbsidor och mobilappar, larmservrar, larmcentral
och véktaratgarder, samt support och service.

KOP

Dessa kopvillkor galler vid kép av Gardio-utrustning tex
via telefon, webbshop, butiker eller massor. Pris for
utrustning och abonnemang framgar av
orderbekraftelsen. Vid tecknande av larmabonnemang
gors kreditprévning, och beviljande av leverans
beslutas ensidigt av Gardio. Vid bestallning traffas avtal
nar Gardio bekraftat bestallningen genom en epostad
orderbekraftelse. Vanligen kontakta oss om du ej fatt
nagon orderbekraftelse inom 24 timmar. Vid eventuella
felaktigheter i tex leveranstid, pris etc forbehaller vi oss
ratten att korrigera detta i efterhand.

LEVERANS

Férskottsbetalning

Gardio kan i vissa fall begéra forskottsbetalning som da
sker via faktura eller kort enligt ovan, och leverans sker
da forst efter inkommen betalning. Betalning bor
komma in inom 7 dagar annars kan ordern annulleras.

Abonnemangsbetalningar

Loépande betalningar for abonnemanget betalas via
faktura som skickas via epost, eller via autogiro som du
kan aktivera via www.gardio.se/autogiromedgivande
eller via din internetbank. Betalningen skall vara Gardio
tillhanda senast forsta dagen i respektive period,
annars har Gardio ratt att stanga av Tjansten tills dess
att betalningen fullgjorts. Pa forfallen fordran &ger
Gardio ratt att erhalla dréjsmalsranta enligt rantelagen.
Gardio ager ocksa ratt att debitera lagstadgade
paminnelse- och inkassoavgifter.

ANGERRATT (VID KOP VIA TELEFON,
INTERNET, EVENT)

Normal leveranstid ar 1-2 arbetsdagar, men kan under
hog orderingang vara upp till 10 arbetsdagar efter
mottagande av din order. Leveranser sker normalt med
DHL Service Point eller liknande tjanst till
utlamningsstalle nara dig baserat pa ditt postnummer.
Mindre leveranser kan ske med post.

Om en vara har avvikande leveranstid star det angivet
vid respektive vara, eller medddelas separat av Gardio.
Om leveransforsening uppstar meddelar vi dig detta. Vi
kommer att gora allt som star i var makt for att fullfélja
din bestallning. Vid langre férdréjning meddelar vi dig
och du har ratt att utan kostnad hava képet om du vill.

BETALNING

Betalning av utrustning och abonnemang kan ske pa
flera olika satt:

Kortbetalning

Betala sakert med ditt VISA, Eurocard/ MasterCard. Din
betalning sker genom Payex, som anses har hogsta
sakerhet gentemot bedragerier. Kortnumret skickas via
en krypterad anslutning direkt till Payex.

Fakturabetalning

Betala via faktura som skickas via epost till den
epostadress som uppgivits vid bestallningen.
Faktureringsavgift tillkommer vid pappersfaktura.
Betalningsvillkor ar 20 dagar netto. Vid férsenad
betalning tillkommer dréjsmalsranta enligt rantelagen.
Gardio ager ocksa ratt att debitera lagstadgade
paminnelse- och inkassoavgifter.

gardio

Enligt Distans- och hemférsaljningslagen har du som
kund ratt att angra ditt kop gjorda pa distans (telefon,
internet, event) och aterfd den summa du betalt inom
14 dagar efter det att du har tagit emot varan.

Angerratten galler forutsatt att produkten inklusive
forpackningen ar i vasentligen oférandrat skick, dvs
oanvand och ej forstord eller skadad och i sadant skick
att det gar att sélja till ny kund utan prisavdrag.
Angerratt giller ej foretag.

Vid anger sa debiteras 150 kr for frakt och hantering,
och for paket som ej hamtats ut och gatt i retur till oss
debiteras en avgift pa 490 kr for att tacka Gardios
utgifter for frakt och administration.

Om du vill utnyttja din angerratt sa kontakta alltid
Gardio skriftligen via webbsidan support.gardio.se eller
epost till support@gardio.se innan angerfristens utgang
och meddela att du 6nskar angar ditt kop.

Om produkten hanterats i stérre utstrackning an vad
som varit nodvandigt for att faststalla dess egenskaper
och funktion forbehaller sig Gardio ratten att gora ett
ekonomiskt avdrag motsvarande produktens
beskaffenhet och vardeminskning. Vi rekommenderar
darfor att alltid returnera produkter kompletta i
kartong, i nyskick, och att eventuell mjukvara har
aterstallts.

Om larmet aktiverats maste centralenheten bytas ut
varvid en avgift om 490 kr debiteras.

Varor som inte uppfyller ovanstaende kriterier kommer
att returneras till kund mot returfrakt samt
hanteringskostnad.
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OPPET KOP (VID KOP | BUTIK)

Vid kép i butik galler de regler fér dppet kép som
meddelats i butiken, och du maste da vanda dig till
butiken dér du kopt larmet.

REKLAMATION

Enligt Konsumentkoplagen har du som kund
reklamationsratt i 3 ar efter det att du har tagit emot
varan. Gardio besiktigar varje férsandelse innan den
skickas till dig. Skulle varan anda vara skadad eller
fellevererad nar den anlander sa atar vi oss att
kostnadsfritt atgarda felet. Kontakta alltid Gardio
skriftligen via http://support.gardio.se eller epost
support@gardio.se om du vill reklamera en vara for att
fa reklamationen godkand, ibland kan det racka med
att vi skickar reservdelar. Ar varan eller férpackningen
skadad eller om nagot saknas sa bifoga foto. Ej
godkanda reklamationer sparas i vart lager i upp till 3
manader for eventuell retur till kund efter kunds
6nskemal.

RETURFRAKT

Anvandare sa de kanner till vad de skall géra vid
eventuella larm. Som ‘Anvandare’ raknas de personer
som ar inlagda som anvandare i Tjansten och har PIN-
kod och / eller inloggningsuppgifter till denna.

Kunden ar medveten om att Anvandare har ratt att
fatta beslut om avstyrande av larm, utkallande av
vaktare (dven i de fall dar detta kan medfdra en extra
kostnad for Kunden), samt om vaktares eventuella
atgarder pa Larmadressen.

TESTLARM OCH ANSLUTNING TILL
LARMCENTRAL

Retur far oavsett skal endast ske med returfraktsedel
som tillhandahalls av Gardio, och vi tar inte emot vara
som returnerats pa annat satt.

ATERBETALNING

Innan Kundens larm kopplas in till 'Larmcentral’
(bemannad 6vervakningscentral som tillhandahalls av
Gardios samarbetspartner for hantering av larm och
styrning av vaktarutryckningar och andra eventuella
atgarder) sker sa skall Gardio inspektera installationen
och Atgérdsinstruktionen enligt den procedur fér som
beskrivs i installationsmanualen. Gardios atagande for
atgarder vid larm borjar forst efter att Gardio godkant
installationen och Atgérdsinstruktionen, och darefter
meddelat Kunden att installationen ar godkand och att
inkoppling till Larmcentral har skett.

ATGARDER VID LARM

Vid anger eller godkand reklamation betalar Gardio
tillbaka den erlagda képesumman (efter avdrag for
frakt och hantering), snarast eller senast inom 30 dagar
fran den dag da Gardio tog emot returen av varan eller,

om det ar en tjanst, meddelandet om att du angrat dig.
Aterbetalning sker normalt endast till kundens bankkonto.

INSTALLATION

Kunden skall installera ‘Larmanlaggningen’ (dvs den
utrustning och dess eventuella tillbehér som Gardio
tillhandahaller) enligt installationsanvisningen som
Gardio tillhandahaller

Kunden maste alltid folja reglerna i
'Kameradvervakningslagen' (Kameradvervakningslagen,
2013:460) vid anvandande av kameror.

Kunden ar skyldig enligt Kameradvervakningslagen att
montera kameraskyltar pa val synliga platser pa
'‘Larmadressen’ (dvs den plats som 6vervakas av larmet)
sa att det inte kan undga besokare att Larmadressen ar
kamerabevakad.

ATGARDSINSTRUKTION

Kunden administrerar Tjansten via webbsida eller
mobilapp som kallas Mina Sidor. P& Mina Sidor finns
Atgérdsinstruktionen som ar de installningar som
Kunden gor avseende hantering av larm, och omfattar
bland annat kontaktuppgifter, adress och dvrigt som
kan vara av varde for Larmcentral och vaktare.

Kunden &r ansvarig fér att halla Atgardsinstruktionen
uppdaterad med aktuella uppgifter, samt att informera
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Gardio ar ansvarig for att ta emot larm och utféra
atgarder enligt Atgardsinstruktionen. Dock skall
foljande skyldigheter noteras:

a) Vid larm notifieras Anvandare automatiskt via tex
mobilapp, epost eller SMS enligt de kontaktuppgifter
som Kunden har specifierat pa Mina Sidor. Anvandare
har skyldighet att ppna sadana notifieringar och
avgora vilken atgard som skall utforas.

b) Efter eskalering av larm till Larmcentralen skall
Anvandaren som eskalerat larmarendet halla sig
tillganglig for samtal fran Larmcentralen pa det
telefonnummer som uppgivits pa Mina Sidor fram tills
dess att larmarendet ar avslutat.

c) Larm som eskalerats till Larmcentral aterkallas om
Anvandare larmar av larmet (dvs trycker 'larma av’ eller
‘falsklarm’ pa larmpanelen eller Mina Sidor), eller via
telefon instruerar Larmcentral att larmet skall
aterkallas. Aterkallning av larm innebér att Kunden
Overtar ansvaret for arendet och att Larmcentralen
avbryter eventuella aktiviteter och heller ej formedlar
larmet till utryckningsvaktare, polis etc.

d) Normal utryckningstid for vaktare inom tatbebyggt
omrade ar 10-30 minuter, men langre utryckningstider
kan férekomma, beroende bla pa faktorer sasom
avstadendet fran huvudorten, vaderleksforhallanden,
trafiksituation, tid pa dygnet etc. Gardio kan inte
garantera nagon installelsetid.

e) Vid vaktarutryckning foretas nodvandiga atgarder
pa Larmadressen for att uppna tillfredsstallande
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sakerhetsnivd, som tex att tacka for krossade rutor eller
uppbrutna doérrar. Atgard inkluderar upp till 30 min
arbete av véktare pa Larmadressen. Om Kunden begar
att mer arbete skall utféras sa debiteras detta extra
enligt gallande taxa fran vaktarbolaget. Skyddstackning
utfors inte om Kunden ar pa plats pa Larmadressen.

f) Kaninbrott eller brand konstateras sa kan Gardio
kalla pa polis eller brandkar, men Gardio kan inte
garantera att dessa rycker ut.

g) Larmcentralen tillhandahaller efter avslutat
larméarende en slutrapport via Mina Sidor till Kunden
om vilka atgarder som foretagits.

h) Vaktarutryckningar (i de fall de ingar i Kundens
Tjanst) sker utan kostnad om Kunden inom 20 dagar
inkommer med kopia pa polisarapport som styrker
inbrott/inbrottsforsok eller brandskada, annars
debiteras utryckningen enligt gallande prislista.

SUPPORT OCH KUNDTJANST

galler om Kunden har gjort tekniska forandringar i
Larmanlaggningen sasom t.ex. skruvat isar utrustning,
anslutit annan utrustning an Gardios, bytt mjukvara, etc
utanfér vad som anges i handhavandeinstruktionerna
fran Gardio.

Kunden ar ansvarig for endast anvanda
Larmanlaggningen inom angiven miljo, samt félja
eventuella underhallsinstruktioner fran Gardio.

OVERLATELSE AV AVTAL

Gardio tillhandahaller support och kundtjanst via
serviceportal pa Mina Sidor, samt via telefon och email.
Oppettider och kontaktuppgifter framgar pa
www.gardio.se.

SERVICE, SKOTSEL OCH HANDHAVANDE

Kunden kan efter skriftligt medgivande fran Gardio
overlata abonnemanget pa ny abonnent. Detta
forutsatter att Kunden inte har nagra skulder till Gardio
vid 6verlatelsen och att Gardio godkénner den
Overtagande Kunden. Gardio har ratt att ta ut en skalig
administrativ avgift for 6verlatelse.

Gardio har ratt att dverlata sina rattigheter och
skyldigheter under detta avtal helt eller delvis till
annan.

GARDIO ANSVAR &
ANSVARSBEGRANSNINGAR

Gardio utfor normalt inte service eller installation pa
Larmadressen. Om Kunden begér och Gardio gar med
pa att utféra service pa Larmadressen sa debiteras
detta enligt gallande prislista. Kunden skall isafall vid
Overrenskommen tidpunkt bereda Gardio tilltrade till
Larmadressen for fullgérande av Gardios ataganden,
och lokalen skall befinna sig i ett sddant skick att inte
hinder for arbete foreligger for arbetets utférande.
Skulle Gardio pa grund av omstandigheter som vallats
av Kunden inte kunna utféra arbetet kommer Kunden
att debiteras extra kostnader for vantetid och resor.
Om avbokning av installations- eller servicetid
inkommer till Gardio senare an 24 timmar innan
utférandet ager Gardio ratt att debitera Kunden en
framkorning enligt gallande prislista.

Forlust av Larmanlaggningen eller reparationer som
foljer av till exempel skadegorelse, inbrottsforsok,
brand, aska, inbrott, miljopaverkan sasom feaktig
temperatur eller fukt, 6verbelastning pa elnatet eller
liknande bekostas av Kunden. Forlust eller skada
befriar inte Kunden fran sina forpliktelser enligt detta
avtal.

Kunden ansvarar for att eventuella ombyggnader,
ommadbleringar, nya gardinupphangningar, nya husdjur
o s v inte stor eller paverkar larmets funktion.

Om Kundens Larmanlaggning orsakar upprepade
storningar eller falsklarm sa har Gardio ratt att
reducera omfattningen av Tjansten eller sluta férmedla
Kundens larm till Larmcentral fram till dess att orsaken
till stérningarna eller falsklarmen atgardats. Samma sak
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a) Gardio ansvarar for att Tjansten fungerar pa
angivet satt forutsatt att Kunden handhar Tjansten pa
korrekt satt.

b) Gardio ar inte skyldig att tillhandahalla
vaktaratgard om Kunden flyttar Larmanlaggningen till
en plats som ligger utanfér Tjanstens geografiska
tackningsomrade.

¢) Gardio ansvarar aldrig for indirekt skada eller
annan foljdskada t ex bortfall i arbetstid, resor eller
produktionsbortfall.

d) Gardio ansvarar inte for skada fororsakad av att
larmet ej utldsts (dven om det var aktiverat) eller pa
annat satt inte skulle fungera.

e) Gardio ansvarar ej gentemot Kunden for eventuella
hinder i utnyttjandet av detta Avtal till foljd av
lagstiftning, tekniskt fel, myndighetsbeslut eller
liknande orsak. Sadan begransning berattigar saledes
inte Kunden till nagon ersattning eller nedsattning av
abonnemangsavgiften.

f) Kommunikationen i Larmanlaggningen ar
krypterad, men Gardio kan inte garantera att
kommunikation inte kan avlyssnas, och kan inte hallas
skadestandsskyldig om detta skulle uppsta.

g) Gardio kan inte hallas ansvariga for
funktionsbortfall som beror pa problem med
uppkopplingen mellan Larmanlaggningen och Gardios
larmservrar, mellan olika delar i Larmanlaggningen,
eller andra fel som kan uppsta.

i)  Gardio skadestandsskyldighet enligt detta avtal ar
begransat till vardet av 12 manaders
abonnemangsavgifter.



j) Tjansten ar ett kompletterande skydd och ersatter
inte Kundens behov av att iaktta normal aktsamhet
samt att teckna forsakringsskydd for inbrotts-, brand-
och personskada samt andra forsakringsbehov som
Kunden kan ha.

UPPSAGNING AV ABONNEMANGSAVTAL

ANDRINGAR OCH TILLAGG

Vid uppsagning av abonnemang géller tre manaders
uppsagningstid, dock att den da innevarande
faktureringsperioden skall I6pa ut innan avtalet
avslutas. Avtalet kan ha en initial bindningstid vilket
isafall framgar av orderbekraftelsen.

Utover det som tidigare ndmnts om uppsagning i detta
avtal har Gardio aven ratt att med omedelbar verkan
saga upp detta avtal:

a) Om Kunden installer sina betalningar, inleder
ackordsforhandlingar, trader i likvidation, eller pa annat
satt finnes vara i obestand.

b) Om Kunden inte erlagger samtliga utestaende
avgifter inom 30 dagar efter skriftlig paminnelse.

¢) Om Kunden inte féljer Gardios skaliga
instruktioner for handhavande.

Utover ovan skal kan bada parterna saga upp avtalet
om nagon part vasentligt bryter mot detta avtal och
inte vidtar rattelse inom 30 dagar fran det att part
erholl skriftlig begaran fran den andra parten. Om den
andra partens assistans kravs for att part skall kunna
atgarda brist sa skall den andra parten bidraga med
detta i rimlig omfattning.

Uppsagning enligt ovanstaende punkter medfér ingen
nedsattning av kundens ansvar for att fullgéra
betalningen under avtalets kvarstaende I6ptid.

Nar detta avtal upphor skall Kunden utan dréjsmal
montera ned larmskyltarna och aterlamna dessa enligt
instruktioner fran Gardio.

FORCE MAJEURE

Gardio ager ratt att andra de allménna villkoren i
abonnemangsavtalet genom att skriftligen underratta
Kunden. Om Kunden inte accepterar andringen i
avtalet, och andringen ar vasentlig vad galler Kundens
fortldpande rattigheter eller skyldigheter under avtalet,
sa ager Kunden ratt att inom 14 dagar forklara att
Kunden inte godtar de andrade villkoren. Tjansten
kommer da att fortsatta under de tidigare gallande
villkoren om inte Gardio sager upp avtalet med tre
manaders uppsagningstid.

DATA OCH SEKRETESS

Gardio ar inte ansvarig for fullgérande av atagande
enligt detta avtal om detta forhindras eller forsvaras pa
grund av exceptionella vaderleksforhallanden, extrem
nederbord, asknedslag eller eldsvada, allmanna
telenatet, omlaggningar av telenatet, allmanna elnatet,
bortfall av eller stérningar av elnatet, miljo, eller andra
externa stérningar pa Larmanlaggningens radiotrafik
mellan de olika sensorerna och enheterna, lagbud,
krigsliknande héndelse, naturkatastrof, sabotage, eller
hot om sabotage, uppror, strejk, lock-out, blockad eller
annan arbetskonflikt, vare sig Gardio ar parti eller
foremal for sddan atgard befrias Gardio fran skyldighet
eller prestation enligt avtalet sa lange det med hansyn
till omstandigheterna erfordras. | sddana fall ar ej heller
Gardio skyldig att utge skadestand.
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All data i Tjansten ags av Gardio, utom bilder och
videoupptagningar som ags av Kunden. Gardio har
under normala omstandigheter inte ratt att titta pa
bilder och video fran Larmanlaggningen, férutom vid
vissa tillfallen:

a) Efter slutford installation av Larmanlaggningen da
Anvandare begart att Gardio skall godkanna
installationen ("Testlarm”).

b) Da Anvandare begart hjalp fran Gardio och
godkant att Gardio tittar pa bilderna for att kunna
hjalpa Anvandaren.

¢) Om Larmanlaggningen uppvisar onormalt hog
frekvens av falsklarm, och Gardio behéver inspektera
larmbilder for att kunna analysera orsaken.

d) Vid Larmcentralens hantering av larm.

| och med anvandandet av Tjansten bemyndigar
Kunden Gardio att lagra, bearbeta och anvanda data
som genereras sasom bilder, video, handelser i
Tjansten, namn, foretag, bransch, postadress, e-mail
adress, fragor och svar, samt évrig information som
behovs for att tillhandahalla Tjansten. Gardio anvander
sadan registrerad data i enlighet med dessa villkor och i
enlighet med Personuppgiftslagen. Lagring av Kundens
uppgifter kan komma att ske pa en server utanfor EU.
Gardio kan ocksa komma att anvanda
tredjepartsforetag for underhall och/eller utveckling av
produkter och tjdnster och da kan personlig
information Overforas till detta tredjepartsforetag for
behandling av information for Gardios rakning.
Informationen far dock endast anvandas for Gardios
rakning, och aldrig saljas eller ges ut till tredje part for
andra syften an att marknadsfora och tillhandahalla
Tjansten.

Kunden har enligt Personuppgiftslagen ratt att fa den
information som registrerats om Kunden.
Informationen som lagras rorande anvandandet av
Tjansten nar Kunden pa Mina Sidor.



